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Podavani a vyrizovani stiznosti

. Mate pravo a moznost podat stiznost v pripadech, kdy se Vam zda, nebo jste
presvédcena o tom, ze Vam sluzby nejsou poskytovany kvalitné nebo spravné, nebo
Ze v pribéhu sluzby doslo k poruseni Vasich prav. Dale mate pravo a moznost podavat
pfipominky, podnéty nebo napady na zlepseni sluzeb poskytovanych v AD.

. Mate pravo podat stiznost Ustné nebo pisemné. MUlzete ji podat sama nebo si
k jednani prizvat tieti osobu, pfipadné si mlzete pro feSeni stiznosti zvolit zastupce.
Stiznost, pfipominku, podnét nebo napad mizete podat také anonymné.

= StéZovat si mdZete pfimo v AD nebo dalsim nadfizenym orgdntim AD, pfipadné i
jinym institucim, které se zabyvaji dodrZzovanim lidskych prav. NiZze naleznete tabulku,
ve které najdete vSechny potrebné informace o téchto organech a institucich. Na
nadfizeny organ AD se miZete obrdtit i v pfipadé, Ze se vam nebude libit zplsob
vyfizeni Vasi stiznosti pracovniky AD.

= Stiznost, pfipominku, podnét nebo napad mlzete v AD podat:
o pisemné do Schranky prani a stiznosti, ktera je umisténa v prizemi AD u
vchodu do spolecenské mistnosti.
o astné nebo pisemné vedoucimu AD.
o zaslanim postou nebo elektronicky na adresu AD. 5
o zaslanim postou nebo elektronicky na adresu Diakonie CCE — Stredisko
socialni pomoci v Most&, Lomena ¢p. 47, 434 01 Most.
o Ustné nebo pisemné na skupinovych setkanich klientd s pracovniky (napf. na
Komunitce).

= Stiznost véem dalSim nadfizenym organlim AD nebo instituci zabyvajici se
dodrZovanim lidskych prav mlzete podat pouze pisemné nebo elektronicky.

. Pokud podate stiznost Ustné nebo ji predate primo pracovnikovi AD, dohodne
tento s Vami zplsob, jakym Vam bude predano pisemné vyjadreni o vyfizeni Vasi
stiznosti. Pokud poslete stiznost poStou nebo elektronicky, je dobré, abyste tam uvedla
i to, jakym zplsobem chcete byt o vyfizeni informovana. Pokud podate stiznost
anonymni, budou pracovnici AD informovat o vyfizeni této stiznosti na Komunitce a na
nasténce u vchodu.

=  Poditejte s tim, Ze osoba, ktera bude Vasi stiznost vyfizovat, bude zjiStovat rlizné

informace, které bude potrebovat pro to, aby mohla spravné rozhodnout ve véci Vasi
stiznosti.
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Organy Diakonie CCE - Strediska socialni pomoci v Mosté

nazev kdo vyFizuje Ihiita k
vyFizeni
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi v tisni Most  vedouci 30 dni
Mikolase AlSe 3274, 434 01 Most ad@most.diakonie.cz
Diakonie CCE — St¥edisko socialni pomoci v Mosté reditelka 30 dni
Lomena Cp. 47, 434 01 Most most@most.diakonie.cz

Dozoréi rada Diakonie CCE — Stredisko socialni predseda DRS 60 dni
pomoci v Mosté

Lomena Cp. 47, 434 01 Most drs.most@diakonie.cz
Dozor¢i rada Diakonie CCE predseda DR 60 dni
Belgicka 22, 120 00 Praha 2 - Vinohrady ustredi@diakonie.cz

Instituce zabyvajici se dodrzovanim lidskych prav

Nazev Krajsky trad Usteckého kraje, odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Adresa Velka Hradebni 48, 400 02 Usti nad Labem; www.kr-ustecky.cz

Nazev Verejny ochrance prav (ombudsman)

Adresa Udolni 39, 602 00 Brno; www.ochrance.cz
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