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Domovni rad

e K dispozici mate svou ubytovaci jednotku a mizete vyuzivat

1 spolecné prostory azylového domu.

) e Stravu si zajistujete samy podle svych zvyklosti a potreb.

o e Mate odpovédnost za vSechny véci a vybaveni, které jsou

Ubytovani majetkem azylového domu a vam byly sveéfeny do uzivani

a chod (pfedevSim vybava osobniho inventare, vybaveni ubytovaci
jednotky a kuchynskeé skririky).

e Pracovnici vstupuji na pokoj jen s vasim svolenim.

e Ze zavaznych dtlivodii (v ohroZeni Zivota, zdravi anebo majetku)
smi pracovnici vstoupit do pokoji i bez vasi pritomnosti.
V takovych pripadech je sepsan protokol s odlivodnénim vstupu na
pokoj, ktery vam po vasem navratu preda pracovnik k podpisu.

e Pracovnici maji pravo vykonavat namatkovou kontrolu pokojd
za UcCelem kontroly vybaveni pokojll, které je majetkem azylového
domu.

e Na pokojich neprovadéjte zadné stavebni Upravy, nestéhuijte
zarizeni pokoje.

e V prostorach azylového domu mizete pouzivat vlastni elektrické
spotrebice. Pred zacatkem jejich uzivani je potfebné nechat
spotrebice zkontrolovat smluvnim reviznim technikem azylového
domu. Za revizi vlastnich spotrebicl se plati poplatek dle ceniku
revizniho technika.

e Postovni zasilky prebird od dorucovatelky pracovnik a poté je
predava adresatlim. Nahlaste kontaktni adresu vSude tam, kde
potrebujete.

e Dodrzujte nocni klid od 22.00 do 06.00 hodin.

e Nenechavejte své déti samotné bez dohledu. U starSich déti
mUze vedouci na vasi zadost udélit vyjimku z tohoto pravidla.

e PFi nastupu do azylového domu od nas obdrzite

°  Cip pro otevirani dvefi do budovy,
° kli€ od své ubytovaci jednotky,
° pripadné klice od kuchyriské skfinky a skfiné na pokoji.

e Pro vstup do budovy vyuzivejte hlavni vchod nebo bocni
vytahovy vchod. Prilozte Cip k ¢erné krabicce, pockejte, az se
rozsviti zelené svétlo a poté zatlacte na dvere.

e Nepouzivejte dvere jako skupina lidi, kazda klientka si musi otevrit
dvere pomoci svého Cipu jednotlivé.

e Nepoustéjte na svlj Cip samotné déti ani navstévy, pozadejte
o otevreni dvefi pracovnika.

e Oznamte vasi nepritomnost v azylovém domé delsi jak 48
hodin.

e Upozoriujeme, Ze je prisny zakaz poustét do budovy
neopravnéné osoby.

e Je zakazano zdrzovani se okolo prostor azylového domu.
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KUCHYN s jidelnou
2. e V kuchyni nenechaveijte zbytky jidla a Spinavé nadobi.

e Kdyz skoncite s varenim, nezapomerite vypnout jisti¢ sporakd.
HERNA s televizi

Vyuzivani e Nevynasejte vybaveni herny mimo tuto mistnost.

sluzeb a  Nenoste do herny jidlo a piti.

spole¢nvch . Dvo herny je nutné chodit tv>ez bo,t neb9 v domaci obuvi.
I: ost ory e Pri odchodu hernu po sobe a svych detech uklid'te.

pros PRACOVNA s poéitaéi a internetem

e Pocitae jsou urCeny pro reSeni vasi nepriznivé situace. Pokud
potrebujete vyuzit pocita¢, pozadejte pracovnika, aby vam otevrel
pracovnu.

e P uzivani pocitate plné odpovidate za jeho stav a za poradek

V pracovne.

Déti mohou vyuzivat pocitac jen pro pripravu na vyucovani.

Nevynasejte vybaveni pracovny mimo tuto mistnosti.

Nenoste do pracovny jidlo a piti.

PRADELNA se tFremi automatickymi prackami
e Prani si rezervujte u pracovnika na konkrétni den a hodinu.

e Do pradelny vas doprovodi pracovnik, ktery vam pomize
s obsluhou automatickych pracek.

e Nedavejte do pracky prat véci, které by mohly pracku poskodit
(pérové véci, boty, objemné véci apod.)
Nezapomente vyzvednout si své pradlo ihned po doprani.
ZAHRADA s kurarnou
e Zahrada je k dispozici pro koureni klientek, déti mohou vyuZzivat
herni prvky. Beéhem nocniho klidu je zahrada uzavrena, koufrit je
mozné chodit pred d@im.

e Kili¢ od zahrady je k dispozici na hacku pred kancelari.

e Dvere do zahrady vzdy zamykeijte.

e V zahradé udrzujte poradek, zahradu vzdy po sobé a svych détech
uklid'te. Nevynasejte na zahradu majetek AD.

e Nedélejte na zahradé hluk, myslete na to, Ze nevhodnym chovanim
byste rusili obyvatele okolnich dom.

e Navstévy mlZete pfijimat kazdy pracovni den od 13.00 do

N o o

3 18.00 hodin. O vikendech a svatcich od 10.00 do 18.00
’ hodin.
e Navstéva je povinna prokazat se pracovnikovi dokladem
Navstévy totoZnosti a podepsat se do knihy navitév.

e Doprovod'te svou navstévu na vlastni pokoj anebo do zahrady,
po skonceni navstévy ji doprovodte opét k vychodu.

e Z provoznich dlvodd je mozné pfijimat na navstévu maximalné
2 osoby najednou.

e Zajistéte, aby se navstéva chovala k ostatnim s respektem bez
znakd agresivity a nevytvarela nepratelské prostiedi. V opacném
pripadé mdZe byt navstéva pracovnikem vykazana.

e Seznamte svou navstévu s navstévnim radem, ktery je vyvéseny
na nasténce u hlavniho vchodu.
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e Azylovy ddm je kolektivnim zafizenim, proto je potfebné dodrZovat
4 zakladni pravidla osobni hygieny.
) _» Komunalni odpad vyhazujte pouze do nadob k tomu urcenych.
. UKLID UBYTOVACI JEDNOTKY
Hygiena e Svou obyvanou ubytovaci jednotku uklizejte pravidelné dle
a uklid ] doporuceného postupu, ktery najdete na nasténce.
UKLID SPOLECNYCH PROSTOR
e Spolecné prostory uklizeji klientky dle tydenniho rozpisu
vyvéseného na nasténce u hlavniho vchodu.
e Uklid se provadi zplisobem popsanym v pravidlech pro Uklid, ktery
najdete na nasténce.
e Provedeni Uklidu ohlaste pracovnikovi.
e Povinna je Ucast na generalnim Uklidu pod vedenim povéreného
pracovnika.
e Kostatnim klientkim se chovejte ohleduplné, nevyvolavejte
5 konflikty a respektujte své soukromi.
) e V prostorach azylového domu se nesmi koufrit. Koureni je
povoleno jen na zahradé.
Bezpecnost e Doporucujeme pfi kazdém odchodu zamykat sviij pokoj.
o Uzamknéte dvere do zahrady po kazdém pouZiti.
e Nepouzivejte elektrické spotrebice, které neprosly revizi.
e Pri odchodu z kuchyné vzdy vSechny spotrebice vypnéte.
e V azylovém domé neni povolen chov zvirat, vyjma asistencniho
psa.
e Upozorfiujeme, Ze vybrané spolecné prostory azylového domu jsou
sledovany pomoci kamerového systému.
6. e Mate pravo pozadat o prodlouzeni vasi smlouvy o poskytnuti
sluzby. Ucinte tak nejméné 14 dni pred vyprsenim platnosti
v stavajici smlouvy. Azylovy dim neni povinen smlouvu prodlouZit.
Prodlouzeni e U svého klicového pracovnika si vyzvednéte formuldi zadosti o
pobytu prodlouzeni smlouvy. Formular vyplite a odevzdejte zpét svému
klicovému pracovnikovi.
e Vedouci azylového domu vas bude do 7 dnli od podani zadosti
informovat o vysledku.
e Pokud se rozhodnete ukoncit pobyt, nahlaste skutecnost
7 minimalné 3 dny dopredu klicovému pracovnikovi.
’ e Pfi ukonceni pobytu predejte svou ubytovaci jednotku Fadné
.. uklizenou a s veskerym vybavenim.
Ukonceni e Je potfebné predat vybaveni osobniho inventafe a nadobi z
pobytu kuchynské skrinky. Vybaveni predejte cisté, vyprané, ususené a

vyzehlené.

Pri ukonceni pobytu je nutné vyrovnat vsechny financni
pohledavky v{¢i azylovému domu s vedoucim. V pfipadé
poskozeni anebo ztraty majetku je nezbytné Skodu nahradit,
popfipadé bude Skoda umorena ze zalohy.

Pokud si po ukonceni pobytu nevyklidite svlij pokoj, budou vase
véci vyklizeny pracovniky a zlikvidovany.
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8.

Poruseni
Domovniho
radu

Pamatujte, ze jste povinna dodrzovat ustanoveni tohoto
domovniho fadu a také vSechna ustanoveni Smlouvy o poskytovani
sluzby.

Pokud dojde k poruSeni ustanoveni, je situace reSena vedoucim
azylového domu, ktery udéluje pisemna upozornéni.

V pripadé udéleni ctvrtého upozornéni o poruseni
Domovniho radu ¢i Smlouvy je dana vypovéd'.

9.

Zaveérecna
ustanoveni

Soucasti tohoto fadu jsou Prava a povinnosti klientek.
Pracovnici azylového domu kontroluji dodrzovani pravidel tohoto
radu.

Podpisem smlouvy stvrzujete, Ze jste byla seznamena s timto
radem, rozumite vSem jeho ustanovenim, zavazujete se k jeho
dodrZovani a ze jste jeden vytisk tohoto fadu obdrzela.

Prava a povinnosti klientek

1. Vase prava

. Mate pravo na ochranu vasich osobnich a citlivych Udajd. Budeme chranit
informace, které se o vas dozvime. Nevztahuje se na ohlasovaci povinnost.

. Mate pravo kdykoli nahlizet do své karty, kterou o vas vedeme.

. Mate pravo na dlivérnost a diskrétnost. DUvérné informace mlzete Fici pouze
pracovnikovi, kterému véfite. Tyto informace nebudeme dale rozSifovat.

. Mate pravo na zachovani listovniho tajemstvi. Vasi postu, kterou si nechate zasilat

do AD, nebudeme otvirat.

. Mate pravo na zachovani viastni dlistojnosti a prijeti s respektem. Vzdy vas
budeme respektovat jako osobnost, budeme tedy respektovat vas soukromy Zzivot, zivotni styl,
kulturu, zvyky. Nebudeme vas kritizovat nebo se vam vysmivat za vasi situaci.

. Mate pravo na prosazovani vlastni viile a Cinéni vlastnich rozhodnuti. Sama se
rozhodnete, jak chcete svou situaci fesit. MlZete Fici NE svému klicovému pracovnikovi, pokud
vam navrhne moznost, ktera je pro vas nepfijatelnd. Budeme vam sdélovat informace o vSech
moznostech FfeSeni vasich zaleZitosti.

. Mate pravo se svobodné vyjadrit. Nebudeme vam prikazovat, co smite nebo nesmite

rikat.

. Mate pravo na rovny pristup. Ke kazdé z vas se budeme chovat stejné, zadnou
nebudeme v ni¢em zvyhodnovat nebo znevyhodnovat.
. Mate pravo podat stiznost a mzete ji podat i anonymné — bez uvedeni vaseho jména.

Vasi stiznost budeme fesit.

. Mate pravo na ochranu pred diskriminaci. Ke kazdé z vas se budeme chovat stejné
a budeme vam poskytovat stejnou sluzbu bez ohledu na vasi narodnost, barvu pleti,
nabozenské vyznani, sexualni orientaci.

. Mate pravo na maximalni miru soukromi, kterou Ize v podminkach AD dosahnout.
Pred vstupem na vas pokoj vzdy zaklepeme a pockame na vase vyzvani ke vstupu.

. Mate pravo na svobodu pohybu.

. Mate pravo vlastnit majetek. V AD miZete pouzivat své vlastni véci.

. Mate pravo vyuzivat vsechny nabizené sluzby. Rozsah sluzeb stanovime spolecné
podle vasich moznosti, prani a potreb.

. Mate pravo ukoncit smlouvu kdykoli, a to i bez udani ddvodu.

. Mate pravo na individualni pristup. Budeme s vami spolupracovat dle vasich moznosti,
prani a potfeb a tempem, které vam vyhovuje.
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2. Vase povinnosti

. Dodrzujte vSechny povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti sluzby.

. Dodrzujte vSechny povinnosti vyplyvajici z Domovniho radu.

. Spolupracuijte na resSeni své stavajici situace.

. Poskytujte alespon nejnutnéjsi informace potirebné pro reseni své situace.

. Poskytujte pravdivé informace o své stavajici situaci.

. Vykonavejte pravidelné uklidy spolecnych prostor a pravidelné uklizejte sv{ij pokoj.

. Ve vSech prostorach azylového domu udrzujte poradek a Cistotu.

. Plat'te vSechny platby vcas.

. Radné pecujte o své déti, jejich zdravi, vychovu a vyvoj.

. Usilujte o dobré vztahy s ostatnimi klientkami a pracovniky, chovejte se prikladné
v domé i v celém okoli domu. Nenarusujte sousedské souZiti, predchazejte konfliktGm.

. Pobyt v azylovém domé ukoncete radné a dle pravidel uvedenych v Domovnim radu.

. Nerikejte Zadné informace o klientkach nikomu, kdo v azylovém domé nepracuje nebo
nebydli.
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